SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE CONFIRMACAO DE CONVIDADOS EM
EVENTOS

A.S.A. LIMA',; J.P.L. ESCOLA?

RESUMO: Apresentamos uma aplicacdo desenvolvida em JAVA SE 8 para solucionar
problemas no mercado de organizacdo de eventos, propondo a confirmacao de convidados
e/ou participantes, com a possibilidade de gerar relatérios com informacdes que podem se
tornar cruciais para o profissional ou organizagao responsavel por gerenciar um evento.

rsvp, eventos, convidados.

INTRODUCAO

Nos tltimos anos, o mercado de eventos deixou de ser uma atuacdo de amadores para se
transformar em uma industria com profissionais altamente qualificados e treinados. Essa
mudancga trouxe a necessidade da modernizacdo e a implantacdo de metodologias para
gerenciamento nas mais diversas areas que compde um evento. Diante do mundo moderno e
da grande expectativa dos participantes, a informatizacdo dos processos pode tonar o dia do
profissional de eventos muito mais facil (MCDONALD at. al, 2003).

Sem os sistemas de informagoes o mundo moderno seria lento e burocratico, o
processamento de dados seria feito manualmente e sem resultados precisos para auxiliar nas
decisOes cruciais em corporacoes. As organizagoes utilizam de sistemas para armazenar dados
e estar centradas em suas informagoes, tornando as estratégias de gerenciamento eficientes e
inteligentes, com o auxilio softwares para buscar solucdes dos problemas enfrentados no
cenario de grande competitividade, trazendo resultados rapidos e exatos auxiliando na tomada
de decisoes.

RSVP é a abreviatura de Répondez S'il Vous Plait, do francés, que em traducdo para o
portugués ‘Responda Por Favor’, é o meio usando nos eventos para realizar a confirmacao de
convidados.

Apresentamos uma forma de melhorar os resultados do controle de convidados em
eventos por meio de um software de RSVP, onde os convidados sdo cadastrados e todas as

interacOes realizadas sdo armazenadas, de forma a facilitar a troca de informacgoes entre
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organizacgao e participante. E possivel gerar relatérios de convidados confirmados, nimero de
acompanhantes, o meio de transporte usado para chegar até o local do evento, onde toda a

estrutura do evento pode ser preparada com antecedéncia para receber o publico esperado.

MATERIAL E METODOS

Foi desenvolvido um sistema para gerenciamento de convidados em eventos utilizando
a plataforma JAVA SE 8 (DEITEL, 2010), com a interface grafica Swing e a base de dados
(SILBERSCHATZ at. al, 2012) SQLite (SQLITE, 2017).

Java é uma linguagem de programacao de computadores que executa por meio de uma
madquina virtual, trazendo mobilidade multiplataforma (DEITEL, 2010).

Na aplicacdo desenvolvida, foi adotado o padrao MVC (Model View Controller)
(FREEMAN at. al, 2007), com intuito de facilitar a evolucdo e implantacdo de novas camadas
ou meios de utilizacao.

A biblioteca de armazenamento de dados permite a facil migracdo para qualquer SGBD,
tornando o sistema acessivel de qualquer ambiente por meio de uma conexdo de dados de

internet.

RESULTADOS E DISCUSSAO
A seguir serd apresentada a interface desenvolvida na aplicacdo com a respectiva

descricdo e funcionalidade:
Na Figura 1 mostramos que, para acesso ao sistema, é necessario possuir um usudrio e

senha para autenticacao.
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Figura 1-Janela de autenticagdo RSVP



Na Figura 2 apresentamos a janela de gerenciamento dos usuarios do sistema.
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Figura 2-Janela de gerenciamento de usudrios do RSVP

possivel acessar os convidados.

A Figura 3 mostra a janela de gerenciamento dos eventos cadastrados no sistema, onde é
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Figura 3-Janela de gerenciamento de eventos do RSVP



Na Figura 4 temos a janela de gerenciamento dos convidados cadastrados e associados a

um evento no sistema, onde também € possivel gerar um relatério em PDF e acessar as
interacOes individuais.
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Figura 4-Janela de gerenciamento de convidados dos eventos do RSVP

Na Figura 5 mostramos a janela de gerenciamento das interacoes dos convidados
cadastrados e associados a um evento no sistema, onde é possivel manter um historico de toda

a comunicacoes com data e hora que ocorreu e o responsavel.
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Figura 5-Janela de gerenciamento de intera¢oes dos convidados do RSVP



CONCLUSOES

O desenvolvimento da aplicacdo trouxe um ganho pessoal gigantesco. Onde foram
aprimorada as técnicas de programacdao, modelagem e desenvolvimento, além do desafio ao
desenvolver com tecnologias ndo apresentadas em forma de estudo na sala de aula, como a
implantacdo do SQLite.

A aplicacdo mostra-se viavel para melhorias e implantacdao no mercado, bastante carente
de solucdes para o setor de gestdo de eventos. Pode ser utilizada por profissionais ou
organizacoes com portfolio de servicos voltado a confirmacgdo de convidados e recepcao.

Para trabalhos futuros é pretendido aprimorar a solucdao por meio de aplicagdo WEB,
onde sera possivel realizar as tarefas por meio de um navegador de internet em qualquer

dispositivo.
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