[ = [ | INSTITUTO FEDERAL DE
EDHACAGAD, CIEMCIA E TECNOLOGIA

Saldo de
Pesquisa e
Inovacéo

Analise Swot de um setor de nutricdo na unidade de uma unidade de
saude

Ana Paula Silva Batista, Juliana Feitosa da Silva, Nathalia Santos Moreira, Taciana Maria Leme de
Luccas. Fatec Barretos. taciana.luccas@fatec.sp.gov.br

Palavras-chave: Gestdo Hospitalar, Nutricdo, Andlise SWOT.

Introducao

Este trabalho € decorrente da experiencia
profissional de uma das autoras deste artigo que
e resguarda sigilo sobre a instituicdo dos seus
envolvidos.

O Servico de Nutrigdo e Dietética (SND),
€ o setor hospitalar responsavel pela
preparacdo e oferta de refeicbes aos
colaboradores, pacientes e acompanhantes.
Tem como objetivo cuidar da alimentacdo e
nutricdo, levando em consideragdo Varios
aspectos como:

A) Sensorial: Que se caracteriza pela coloracao,
consisténcia, aroma e sabor caracteristico de
um determinado alimento;

B) Equilibrio e Harmonia Nutricional: Distribuir
de forma proporcional os nutrientes, resultando
no equilibrio, para que nosso organismo consiga
aproveitar esses nutrientes e eles precisam
estar em proporc¢des adequadas nas refeigoes;

C) Higienizacdo do ambiente e dos alimentos: E
de extrema importancia executar de forma
correta a higienizagdo do local, dos
equipamentos e dos alimentos para ofertarmos
um alimento de forma correta e segura. Sem
risco de contaminacdo e proporcionar um
alimento benéfico a saude.

Este servico tem como seu objetivo
recuperar e promover a saude dos seus
pacientes e afins, sendo muito importante para
a melhora no estado clinico do paciente. E
como o profissional da saude é responsavel na
contribuicdo da promocdo da saude dos
pacientes, também se faz necessario o
“cuidando de quem cuida”, através de propor ao
colaborador, saude, nutricdo e bem-estar.

No Hospital de Amor, foi criado um dia
chamado “cuidando de quem cuida”, que é uma
forma de pensar em trazer beneficios para a
saude emocional e bem-estar do colaborador.
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Identificamos isso, como uma forca (ponto
positivo) da instituicdo para com o0 seu
colaborador. E realizado um dia de palestra auto
motivacional, social, com comidas e bebidas,
proporcionando ao colaborador um momento de
descontracao.

Mas o desgaste desse profissional é
diario, cobrancas e responsabilidades, desafios
pela vida do paciente, trazem desgaste fisicos e
psiquicos e os colaboradores talvez necessitem
de um olhar mais especial e uma alternativa que
universaliza, com equidade todos o0s
colaboradores da instituigdo, os que cuidam dos
pacientes e aqueles que cuidam dos préprios
colaboradores, como s&o os casos da hotelaria
e do setor nutricional, cozinheiros e ajudantes de
cozinha.

Objetivos

O objetivo desse trabalho é realizar uma
andlise SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities e Threats ), para identificar forcas
e fraquezas, além de verificar ameacas e
oportunidades na questdo da saude ( incluindo
saude mental e nutricional), como uma forma
de bem-estar do colaborador.

Material e Métodos

Utilizaremos um método de
planejamento estratégico que engloba a analise
de forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas
para tomadas de decisdes. Conhecida como

analise SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities e Threats).E foi também utilizada
uma busca bibliogréfica voltada para

planejamento estratégico.

Resultados e Discussao
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Andlise SWOT ou FOFA (Forga / Oportunidade
/ Fraquezas / Ameacas)
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Forca — Fatores Internos:

Atendimento aos usuarios do SUS;
Equipes multiprofissionais, atendimentos
humanizados, equipamentos

sofisticados;
o Dentro da nutricdo, pessoas qualificadas
interagindo com equipes

multiprofissionais;
o Alimentacdo adequada e equilibrada
para os pacientes e seus colaboradores;
e Os profissionais com maior
conhecimento na area de oncologia
conseguem desenvolver mais
experiéncia especializada nessa éarea.

Fraquezas — Fatores Internos

Falta de comunicacéo e lideranca;

o Estabelecer condigcbes ao colaborador
no sentido de posturas ergométricas;

o Falta do plano de carreira;

e Profissionais sobrecarregados,
cobrancga, estresse e desmotivacao;

e Saida de colaborador qualificado;
Recrutamento de pessoas com falta de
experiéncia.

e Crescimento de setoriais que nado se
comunicam (por exemplo aumento do
hospital e do quadro de funcionarios,
porém ndo condiciona a cozinha e o
setor nutricional).

Oportunidades — Fatores Externas
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e Ampliacdo de novos leitos e unidades
hospitalares;

e Incentivos em inovacéo (startups);

e Crescimento em Tecnologia;

e Qualificacdo da gestéo
(multiprofissional).

hospitalar

Ameacas Externas

e Falta de reconhecimento como hospital
especializado;

e Perda de acredita¢des de qualidade;

e Perda de parcerias e captacdo de
recursos;

e Diminuicéo de recursos pelo SUS;

e Diminuicdo de incentivos em pesquisa;

e Competividade com outras
organizacdes especializada no
atendimento humanizado e oncolégico
(hospitais privados, publicos e
filantropicos).

Conclusodes

Através desse levantamento foi criado um
planejamento estratégico aplicando uma Analise
SWOT no Servigo de Nutricdo e Dietética, setor
no qual desenvolvido o projeto em sua integra.
Cabe ainda ressaltar que se faz necessario
seguir mais a fundo neste tema, no qual € muito
abrangente e de grande importancia para a
sociedade como num todo.
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