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Este trabalho é decorrente da experiencia 
profissional de uma das autoras deste artigo que 
e resguarda sigilo sobre a instituição dos seus 
envolvidos.  

O Serviço de Nutrição e Dietética (SND), 
é o setor hospitalar responsável pela 
preparação e oferta de refeições aos 
colaboradores, pacientes e acompanhantes. 
Tem como objetivo cuidar da alimentação e 
nutrição, levando em consideração vários 
aspectos como:  

A) Sensorial: Que se caracteriza pela coloração, 
consistência, aroma e sabor característico de 
um determinado alimento;  

B) Equilíbrio e Harmonia Nutricional: Distribuir 
de forma proporcional os nutrientes, resultando 
no equilíbrio, para que nosso organismo consiga 
aproveitar esses nutrientes e eles precisam 
estar em proporções adequadas nas refeições;  

C) Higienização do ambiente e dos alimentos: É 
de extrema importância executar de forma 
correta a higienização do local, dos 
equipamentos e dos alimentos para ofertarmos 
um alimento de forma correta e segura. Sem 
risco de contaminação e proporcionar um 
alimento benéfico à saúde.  

Este serviço tem como seu objetivo 
recuperar e promover a saúde dos seus 
pacientes e afins, sendo muito importante para 
a melhora no estado clínico do paciente.  E 
como o profissional da saúde é responsável na 
contribuição da promoção da saúde dos 
pacientes, também se faz necessário o 
“cuidando de quem cuida”, através de propor ao 
colaborador, saúde, nutrição e bem-estar.  

No Hospital de Amor, foi criado um dia 
chamado “cuidando de quem cuida”, que é uma 
forma de pensar em trazer benefícios para a 
saúde emocional e bem-estar do colaborador. 

Identificamos isso, como uma força (ponto 
positivo) da instituição para com o seu 
colaborador. É realizado um dia de palestra auto 
motivacional, social, com comidas e bebidas, 
proporcionando ao colaborador um momento de 
descontração. 

Mas o desgaste desse profissional é 
diário, cobranças e responsabilidades, desafios 
pela vida do paciente, trazem desgaste físicos e 
psíquicos e os colaboradores talvez necessitem 
de um olhar mais especial e uma alternativa que 
universaliza, com equidade todos os 
colaboradores da instituição, os que cuidam dos 
pacientes e aqueles que cuidam dos próprios 
colaboradores, como são os casos da hotelaria 
e do setor nutricional, cozinheiros e ajudantes de 
cozinha. 

 

O objetivo desse trabalho é realizar uma 
análise SWOT (Strengths, Weaknesses, 
Opportunities e Threats ), para identificar forças 
e fraquezas, além de verificar ameaças e 
oportunidades na questão da saúde ( incluindo 
saúde mental e nutricional), como uma forma 
de bem-estar do colaborador.  

 

Utilizaremos um método de 
planejamento estratégico que engloba a análise 
de forças, fraquezas, oportunidades e ameaças 
para tomadas de decisões. Conhecida como 
análise SWOT (Strengths, Weaknesses, 
Opportunities e Threats).E foi também utilizada 
uma busca bibliográfica voltada para 
planejamento estratégico. 

 

 

Objetivos 

Introdução 

Material e Métodos 

 

Resultados e Discussão 

 

mailto:taciana.luccas@fatec.sp.gov.br


 

VII SALÃO DE PESQUISA E INOVAÇÃO – VII SPI 2022 2 

 

Análise SWOT ou FOFA (Força / Oportunidade 
/ Fraquezas / Ameaças) 

 

Força – Fatores Internos: 

• Atendimento aos usuários do SUS; 

• Equipes multiprofissionais, atendimentos 
humanizados, equipamentos 
sofisticados; 

• Dentro da nutrição, pessoas qualificadas 
interagindo com equipes 
multiprofissionais; 

• Alimentação adequada e equilibrada 
para os pacientes e seus colaboradores; 

• Os profissionais com maior 
conhecimento na área de oncologia 
conseguem desenvolver mais 
experiência especializada nessa área. 

Fraquezas – Fatores Internos 

• Falta de comunicação e liderança; 

• Estabelecer condições ao colaborador 
no sentido de posturas ergométricas; 

• Falta do plano de carreira; 

• Profissionais sobrecarregados, 
cobrança, estresse e desmotivação; 

• Saída de colaborador qualificado; 

• Recrutamento de pessoas com falta de 
experiência. 

• Crescimento de setoriais que não se 
comunicam (por exemplo aumento do 
hospital e do quadro de funcionários, 
porém não condiciona a cozinha e o 
setor nutricional). 

Oportunidades – Fatores Externas 

• Ampliação de novos leitos e unidades 
hospitalares; 

• Incentivos em inovação (startups); 

• Crescimento em Tecnologia; 

• Qualificação da gestão hospitalar 
(multiprofissional). 

Ameaças Externas 

• Falta de reconhecimento como hospital 
especializado; 

• Perda de acreditações de qualidade; 

• Perda de parcerias e captação de 
recursos; 

• Diminuição de recursos pelo SUS; 

• Diminuição de incentivos em pesquisa; 

• Competividade com outras 
organizações especializada no 
atendimento humanizado e oncológico 
(hospitais privados, públicos e 
filantrópicos). 

 

Através desse levantamento foi criado um 
planejamento estratégico aplicando uma Análise 
SWOT no Serviço de Nutrição e Dietética, setor 
no qual desenvolvido o projeto em sua íntegra. 
Cabe ainda ressaltar que se faz necessário 
seguir mais a fundo neste tema, no qual é muito 
abrangente e de grande importância para a 
sociedade como num todo.  
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