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Introducéo

O mundo esta passando por uma nova
forma de trabalho, pois nunca houve tantos
dados como temos hoje. As empresas, cientes
desse fato, adotaram o uso de dados para
criar informagdo tomar decisbes mais
assertivas.

Empresas trabalham em cima desse
conhecimento, tendo departamentos somente
para analise de dados, como por exemplo a
Google, Minerva, TOTVS e Rodobens. Elas
consideram os dados fundamentais para seu
crescimento continuo.

Ter o conhecimento dos dados é ter o
conhecimento de sua propria empresa, com eles
€ possivel entender seu publico, como esta a
satisfacdo de seus funcionarios, quem merece
mais reconhecimento ou ver qual departamento
esta prejudicando sua producao.

Para grandes nomes da literatura
empresarial como Cole Nussbaumer Knaflic,
autora do livro “Storytelling com dados: um guia
sobre visualizacdo de dados para profissionais
de negdcios “mais importante que ter os dados
€ saber contar a histéria deles. O Storytelling é
fundamental para que tanto aqueles que estéo
na parte operacional, quanto o diretor entendam
de forma rapida e simples o que esta
acontecendo.

Juntando essas informacfes percebemos
gue estamos entrando na nova era da
informag&o, andando de méaos dadas com a
estatistica e probabilidade. A companhia que se
recusar trabalhar junto das informacdes ficara
para trds e tomara riscos desnecessarios, de
acordo com o livro “Decisdes com BI” se nao
trabalhar com a informacdo o administrador
tomara a deciséo as cegas.

O objetivo deste trabalho € mostrar como
a tomada de decisao evoluiu junto da tecnologia

e que hoje com a vinda da grande onda de
dados, chamada BIG DATA, houve a
transformacdo em uma mina de ouro para as
empresas do mundo todo, criando assim,
pessoas que analisam esses dados e ajudam na
tomada de deciséo.

Material e Métodos

Um dashboard organizado é de extrema
importancia para atrair a atencdo do pubico e
assim conseguir maiores engajamentos nas
discussbes que posteriormente serdo criadas. O
estimulo causado pelos dados expostos no
Dashboard gera, antes de tudo, uma pauta de
forma consciente que o analista avalia como
importante.

Usarei como exemplo um dashboard de propria
autoria que foi ciado para o controle de um
confinamento na cidade de Barretos, Sao Paulo.

Figura 1 - Dashboar
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Figura 2 - Gréfico custo alimentacao.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
Figura 3 - Gréfico exibindo como foram utilizados os
ingredientes.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Figura 4 - Grafico da distribuicdo de ingredientes
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Figura 5. Tabela técnica.

R$ 446,41 Mil
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Cards foram colocados para
representacdo de dados pontuais que merecem
atencao, e as tabelas foram utilizadas para caso
haja necessidade de uma visdo mais técnica.

Vemos que nado é utilizado graficos
complexos, somente gréficos simples para
rapido entendimento seguindo as regras
estatisticas. Para representacdo ao longo do
tempo foi utilizado o grafico de linhas e para fins
de comparacéo foi utilizado o gréfico de colunas.

Assim, quando for apresentado fica claro
0 que esté acontecendo.

Resultados e Discussao
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A analise de dados é um trabalho
relativamente novo dentro do mercado.
Atualmente existem poucos softwares que
permitem os dados serem analisados.

Os principais, de acordo com o artigo
“Avaliacdo e Analise de Ferramentas Business
Intelligence para Visualizacdo de Dados"
publicado pela faculdade de Coimbra, PT séo
Tableau, Sisense, QlikView e Power Bl. Todos
podem servir como ferramenta de trabalho e
visualizagdo. A mais famosa € o Microsoft Power
Bl, por ser uma ferramenta intuitiva e com
suporte a muitas bases para fazer o trabalho de
ETL (Extract, transform and Load), ela é a
ferramenta preferida pela maioria das
empresas, além do fato de ser um programa da
Microsoft, dona do sistema operacional
Windows, o mais popular do globo.

De acordo com Juliano Gongalves,
engenheiro de dados do Minerva Foods, antes
de iniciar a Andlise e montar algo, € necessario
a captura desses dados e a validagcédo deles.
Dados esses que podem ser capturados por
forma de pesquisa, banco de dados ou até
mesmo pelo som.

Ap0s a captura desses dados eles podem
ser tratados de duas maneiras, “A analise para
a resolucéo de um problema néo recorrente ou
elaboracdo de estratégia e Andlise para
verificacdo de conformidade de processos,
projetos, acdes, relagbes que pressupde
continuidade por um periodo de tempo
determinado ou ndo”, complementa Rafael,
Coordenador de Tl da Secretaria de Saude

Para que a andlise funcione corretamente
e mostre o melhor caminho para a tomada de
decisdo, o Analista precisa ter conhecimento
profundo do negdcio para saber criar cenarios e
achar solucbes para problemas que sé&o
apresentados através da estatistica.

De acordo com Reinaldo, Analista de
Dados do Minerva Foods, o conhecimento de
campo também é essencial, para ter
propriedade e conhecimento em cima do que
vocé esta querendo demonstrar.

Conhecer somente o processo te deixa
vulneravel a variaveis que ndo podem ser
controladas, como por exemplo 0 mau tempo ou
problemas no transporte. E necesséario saber
gue além dos numeros a serem mensurados,
existem pessoas que executam as acbes que
impactam nos dados que serdo analisados.
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E depois de adquirir todo esse
conhecimento serd possivel apresentar um
trabalho de visualizac&o para auxiliar na tomada
de deciséo.

O trabalho de visualizacdo é
extremamente importante para a tomada de
decisdo de acordo com o livro “Business
Intelligence Dashboard in Decision Making”.
Usando como base o Power Bl h& varios videos
ensinando a criar Dashboards interativos e
cheio de ferramentas, mas é necessario
conhecer o publico para que esta sendo
apresentado, como explicado no livro j4 citado "
Business Intelligence Dashboard in Decision
Making” “Because a dashboard can be used for
different functions by different people, it should
be highly customizable for different users and
different scenarios (Resnick & Miami, 2003)”".

Bonito e simples s&o as palavras-chave,
pois nem sempre o dashboard sera utilizado
somente para o criador. A ideia da ferramenta é
ser utilizada por todos na organizagéo, logo, o
simples e intuitivo funciona melhor.

O material usado para embasamento
deste artigo foi uma pesquisa feita entre

profissionais de grandes empresas que
trabalham na area de dados.
Com essa pesquisa 100% dos

entrevistados responderam que ja usaram 0S
dados para tomada de decisdo dentro da
empresa, e 75% tém um departamento
especialmente para analise de dados.

A pesquisa também mostrou que até o
servi¢co publico utiliza os dados para promover
decisbes em beneficio do municipio. O maior
exemplo disso foi a criagdo de um dashboard em
Power BI criado pela Secretaria de Saude para
acompanhar a evolucdo da COVID19 dentro do
municipio de Barretos.

Conclusodes

Em virtude das informacdes
apresentadas e dos profissionais que dividiram
seu conhecimento comigo, chegou-se a
conclusdao de que a analise de dados para
tomada de decisdo € fundamental para as
empresas e que sem essa analise elas néo
teriam uma assertividade t&o grande.
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